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ETIF
6° Congreso y Exposicion

Para la industria farmacéutica y afines
Del 19 al 22 de Ocutubre

La Industria Farmacéutica de Argentina y el Continente realizé el
encuentro anual mas importante del sector, la ETIF 2010.

TSYA participd de este evento, que se llevo a cabo en el Centro de
Exposiciones Costa Salguero de la ciudad de Buenos Aires, con su
stand propio.
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llustracién: Juan Alberto Albornoz
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TSYA ARGENTINA

NUEVO SOFTWARE
DE BUSINESS INTELLIGENCE EN TSYA

Diciembre, mes de reflexiones, despedidas,
buenos deseos, promesas, proyectos.

Arribamos nuevamente a un fin de afio con
la satisfaccion de los resultados obtenidos y
la esperanza de un futuro que sigue siendo
promisorio.

Durante este 2010 hemos trabajado en
proyectos de gran escala que nos han plan-
teado excitantes desafios y que nos han
permitido ampliar nuestro horizonte profe-
sional en forma significativa.

Estamos concluyendo un afio que ha signifi-
cado un importante escalon en el continuo cre-
cimiento en el que nos hemos comprometido,
manteniendo siempre nuestra premisa de
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Turjanski / Sartori & Asociados

aumentar nuestra capacidad de accion sin
perder capacidad de respuesta: “la calidad
no se negocia”.

Por eso, como cada fin de afio, tenemos la
satisfaccion de agradecerles a todos aquellos
que nos acompafian y colaboran para que este
suefio en el que estamos abocados se haga
realidad, suefio que compartimos todos los in-
tegrantes de TSYA junto con nuestros clientes,
proveedores y amigos.

Esperamos un 2011 con grandes proyectos que
nos permitan seguir adelante, paso a paso, en
el camino propuesto.

iiiMuy Feliz 2011 para todos!!!
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Buenas noticias:

Estamos trabajando en mejorar notablemente la
posibilidad de que nuestros clientes dispongan
on line, de toda la informacion referente a
su obra.

Para esto, nuestra empresa ha contratado los
servicios de ASAP como consultora de tec-
nologia con quienes estamos en un proceso de
desarrollo propio y ajustado a nuestra tarea y
forma de gestion.

Esta herramienta de Bl que ha requerido de
una importante inversion, esta orientada a ex-
traer la informacion de todas las diversas areas
de nuestra organizacion y consolidarla para
elaborar indicadores que permitan realizar un
seguimiento diario de nuestra gestion.
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Con este proyecto TSYA se propone dar un nuevo paso
en direccién a convertirse en una empresa cada dia
mas eficiente y comprometida con el cliente.

Esta nueva herramienta no solo le permite a TSYA llevar
un seguimiento detallado de la gestion interna de la com-
painia sino también de la gestidon externa de la misma.

El principal foco de este desarrollo es brindar a los clientes
un nuevo instrumento para poder disponer de toda la
informacion actualizada referente a sus obras.

Desde la informacién de proveedores involucrados en ella
hasta el avance fisico de la misma o el avance monetario

de la construccion, todo estara disponible para sus
clientes mediante un solo click.

De esta forma, todo contemplado bajo un disefo
intuitivo que permite encontrar los datos buscados
con gran facilidad, los clientes de TSYA podran
tener a su disposicion, cuando lo necesiten, toda
la informacion actualizada diariamente.

Este proyecto estara disponible para los usuarios
finales en Junio de 2011.

Y estamos seguros que sera una gran mejora en la
transparencia de la relacién con nuestros clientes.
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TELECOM CONTACT CENTER PERSONAL
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El edificio donde funciona el nuevo Contact Center de
Personal esta ubicado en la Ciudad de Rosario, Provincia
de Santa Fe, y se lo considera el primer centro de atencién
al cliente modelo de Latinoamérica.

Se trata de la remodelacién de un edificio propio de Telecom-
Personal, sobre una superficie total de terreno de 20.700 m?
donde funcionaban diferentes area de logistica y distribucion
de la empresa. La intervencion se realizdé sobre la nave
principal de 3.900 m? (de los cuales 960.00 m2 quedaron
disponibles para otros usos) y un area libre de 3.000 m2.

Alli se resolvieron 3.700 m? de programa de necesidades
que incluye 324 posiciones operativas.

Una de las premisas fue la inclusion del concepto de sus-
tentabilidad en su disefio, por lo que se decidié incorporar
el principio de cuidado del medio ambiente, teniendo como
ventajas, materializar un edificio amigable con el medio,
generar importantes ahorros energéticos en el mantenimiento
del mismo y proyectar una imagen corporativa de interés por
la comunidad.




